
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสำราญ 

ประจำปีงบประมาณ 2566 
..................................................................................... 

 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชนชาของ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยสำราญ อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ประจำปีงบประมาณ 2566 มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสารงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 
320 คน 
 
2. ระยะเวลาการดำเนินการ 
 เดือน 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสำราญ  
ประจำปีงบประมาณ 2566 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสำราญ  
ประจำปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

  สภาพ    จำนวน    ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย        120    37.50 
    หญิง      200    62.50  
   รวม   320    100.00 
  
2. อายุ 
    ต่ำกว่า 20 ป ี             0    0    
    21 – 40 ปี      92    28.75    
    41 – 60 ป ี     175     54.69 
    มากกว่า 60 ปี    53    16.56 
   รวม   320    100.00  
 
3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา     145             45.31 
    มัธยมศึกษา     90    28.13      
    ปริญญาตรี        85    26.56 
    สูงกว่าปริญญาตรี    0    0 
   รวม   320    100.00  
 
4. อาชีพ 
    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร   135    42.19  
    ผู้ประกอบการ    40    12.50 
    ประชาชนผู้รับบริการ    145    45.31  
    องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
    อ่ืน ๆ ระบุ .......................  
   รวม   320       100.00  
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ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยแสดงค่าระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ประเด็น 
ค่าระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

พอใจมาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจมาก
(1) 

1.ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

 
180 

 
120 

 
20 

 
0 

 
0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 210 98 10 2 0 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

 
221 

 
54 

 
40 

 
5 

 
0 

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว ้

260 50 8 2 0 

2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น  
มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

310 10 0 0 0 

3. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้ 
บริการ 

 
170 

 
120 

 
25 

 
5 

 
0 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้ 
บริการอย่างสุภาพ 

305 10 4 1 0 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ
ได้ เป็นตน้ 

295 17 8 0 0 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่  
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสนิบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

312 8 0 0 0 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

310 10 0 0 0 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลกัษณ์ 
ประชาสัมพนัธ์บอก 

310 5 5 0 0 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม
และเข้าถึงได้สะดวก 

300 10 6 4 0 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่นัง่รอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

285 30 3 2 0 

4.4 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 190 93 30 7 0 
5. ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้ 
บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 
 

292 20 8 0 0 
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6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสำราญ  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพงึพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 95.40 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 - 


