
 

****คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน******* 

 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้

สามารถร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง  เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบ

ปัญหา สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม  มิให้

เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา  และเพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากผู้ไม่

ประสงค์ดี  ที่ต้องการก่อกวนระบบงาน  และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ

บริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ จึงต้องก าหนด

หลักเกณฑ์วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

 หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
   1.  เรื่องที่อาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได ้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความ

เดือดร้อน  หรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

ห้วยส าราญ ในเรื่องดังต่อไปนี ้   

     1.1.  กระท าการทุจริตต่อหนา้ที่ราชการ 

     1.2.  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 

     1.3.  ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบตั ิ

     1.4.  ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 

     1.5.  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 2.  เรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ตอ้งเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตมุิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง

ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 

3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรยีน อบต.ต้องสามารถตดิต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการ     

เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 

 

 

 

 

 

 

     

        

 

 

 

คู่มือร้องทุกข์ /ร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยส าราญ 

อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 
โทร 044 666 124 – 5  

www.hr.go.th 

คู่มือการรอ้งทุกข์ 
 



 

 

    วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ และม ี

(1)  วัน เดือน ป ี

(2)  ช่ือ และที่อยู่ ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

(3)  ข้อเท็จจริง  หรือ พฤติการณข์องเรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ไดอ้ย่างชัดเจนว่าไดร้ับ

ความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอยา่งไร หรือ  ช้ีช่องทาง

แจ้งเบาะแส เกีย่วกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงานอบต. ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ี

สามารถด าเนินการ สืบสวน สอบสวนได ้

(4)  ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าท่ีธุรการหรือ

ช่องทาง        Web site : hr.go.th ของ อบต.ห้วยส าราญ 
 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
     1. ค าร้องทกุข์ / ร้องเรียนที่มไิด้ท าเป็นหนังสือ  หรือไมร่ะบุช่ือ และที่อยู่ของ         

ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียนจริง จะถือวา่เป็นบัตรสนเท่ห ์

      2. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนทีไ่ม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมี

ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการ

สืบสวน สอบสวนต่อไปได ้

     3. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ยืน่พ้นก าหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้

ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 

 

 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

  1. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีท าการ อบต.ห้วยส าราญ  

  2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมายท่ี เลขที่ 201  

   หมู่ที่ 1  ต.ห้วยส าราญ  อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรมัย์ 31160  

  3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบ้ืองต้นหมายเลข   

          โทรศัพท์ 044 666 124 -5  

              - นายก อบต. 089-862-0725 

              - ปลัด  อบต. 081-725-0373 

  4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน Web Side : www.hr.go.th 

  5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  e-mail address :hauy_201@hotmail.com 

          

              แผนผังการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

ประชาชนเขียนค ารอ้ง 

เจ้าหนา้ที่รับเร่ืองร้องทุกข์ /เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

หัวหน้าหน่วยงานผู้รับผิดชอบ/แจ้งเจ้าหนา้ทีป่ฏบัิต ิ

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

5 นาที 

5 นาที 

50 นาที 

6 วัน 

รวมระยะเวลา 7วนั / ราย แจง้ไปยงัผูร้อ้งทกุข ์

http://www.hr.go.th/

